
 

 

TERMINOS Y CONDICIONES 

TURISMO SEXUAL 

De acuerdo con la Ley 679 del 3 de Agosto de 2001 expedida por El Congreso de la República, con 
la cual se dictan disposiciones para prevenir y contrarrestar la explotación, la pornogra�a y el 
turismo sexual con menores de edad. 

De acuerdo con lo establecido en dicha Ley, todas las personas deben prevenir, bloquear, comba�r 
y denunciar la explotación, alojamiento, uso, publicación, difusión de imágenes, textos, 
documentos, archivos audiovisuales, uso indebido de redes globales de información, o el 
establecimiento de vínculos telemá�cos de cualquier clase relacionados con material pornográfico 
o alusivo a ac�vidades sexuales de menores de edad. 

En desarrollo de lo dispuesto en el ar�culo 17 de la Ley 679 de 2001, la agencia advierte al turista 
que la explotación y el abuso sexual de menores de edad en el país son sancionados penal y 
administra�vamente, conforme a las leyes vigentes.  Así mismo y con el fin de dar cumplimiento a 
la Resolución 3840 del 24 de diciembre de 2009 y según el Ar�culo 1 de la Ley 1336 del 21 de julio 
de 2009 en la ac�vidad turís�ca. 

POLITICA DE COOKIES 

POLÍTICAS DE USO 

De conformidad con la legislación sobre protección de datos personales, Ley 1581 de 2012 y 
Decreto 1377 de 2013, y demás normas que las modifiquen, adicionen o sus�tuyan, informamos 
que MV viajes y turismo en su si�o web, pueden u�lizar cookies tanto propias como de terceros en 
diversas finalidades. Por lo anterior, a con�nuación, presentamos la POLÍTICA DE USO DE COOKIES 
adoptada por MV viajes y turismo. La cual con�ene la información necesaria que debe conocer 
todo usuario de la página web sobre el uso de las cookies que realiza MV viajes y turismo. 

En caso de dudas o inquietudes acerca del uso de cookies o sobre cualquiera de los puntos 
detallados en esta Polí�ca, por favor escribanos a los correos electrónicos 

DEFINICIÓN Y FUNCIONES DE LAS COOKIES 

Este si�o web emplea cookies. Prác�camente todos los si�os web u�lizan la tecnología de las 
cookies. Las cookies son ficheros que se descargan en el ordenador del usuario al acceder a un si�o 
web o a determinadas partes de un si�o web. Las cookies nos permiten, entre otras cosas, 
almacenar y recuperar información sobre los hábitos de navegación de un usuario o de su equipo. 
También proporcionan seguridad a la hora de acceder a nuestra web y garan�zan que el si�o web 
tenga un aspecto uniforme y adecuado a sus preferencias. 

Por otro lado, las cookies no son un virus o cualquier otro �po de programa malicioso que pueda 
dañar disposi�vos de los usuarios. Las cookies no pueden borrar ni leer información del 
computador o disposi�vo de los usuarios. 

 



 

 

Las cookies se crean o actualizan en el computador o disposi�vo del usuario de manera 
automá�ca, cuando éste accede a la página web de MV viajes y turismo, lo cual permite a la misma 
o a las terceras personas que esta contrate, realizar seguimiento a las cookies del usuario y por 
ende a la información que estas cookies con�enen u ob�enen del usuario. Es importante aclarar 
que las cookies solo son leídas por el si�o web que las creó. 

 

MV viajes y turismo. podrá compar�r información obtenida a través de las cookies con personas 
externas o terceros (aliados, clientes, proveedores o empresas vinculadas a MV viajes y turismo, 
con el fin de mejorar los servicios al usuario. Así mismo, la información que se recibe a través de 
las cookies será u�lizada por MV viajes y turismo.  para los fines descritos en el presente 
documento, y cualquiera de sus actualizaciones. 

COMO DESHABILITAR LAS COOKIES 

Usted puede permi�r, bloquear o eliminar cookies instaladas en su equipo mediante la 
configuración de las opciones del navegador instalado en su ordenador. A con�nuación, 
mostramos información sobre estos aspectos relacionados con los principales navegadores. 

• Internet Explorer: Herramientas/ Opciones de Internet/ Privacidad/ Configuración. 
• Si desea más información puede consultar el soporte Microso� o ayuda del navegador. 
• Firefox: Herramientas/ Opciones/ Privacidad/ Historial. 

Si desea más información puede consultar el soporte Mozilla o ayuda del navegador. 

• Chrome: Configuración/ Mostrar opciones avanzadas/ Privacidad/ Configuración de 
contenido. 

Si desea más información puede consultar el soporte Google o ayuda del navegador. 

• Safari: Preferencias/ Seguridad. 

Si desea más información puede consultar el soporte Apple o ayuda del navegador. 

ACTUALIZACIÓN Y CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE COOKIES 

Este si�o web puede cambiar su polí�ca de cookies en función de cambios en la legislación 
colombiana aplicable o bien como consecuencia de cambios en el si�o web o en los servicios e 
información que presta a los usuarios. Recomendamos el acceso periódico a las condiciones de 
u�lización para conocer los cambios, modificaciones y actualizaciones que puedan producirse. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Es�mado cliente y/o usuario gracias por visitar www.mviajesyturismo.com, esta página �ene como 
función la oferta de comercio electrónico e información sobre nuestros productos y servicios, 
adicionalmente podrá encontrar los términos y condiciones que nos asegura que �ene acceso y 
conocimiento de los derechos y obligaciones en su experiencia visitando y ejecutando 
transacciones de compra en este si�o web. 

 



 

 

Se solicita al usuario de esta página que lea y comprenda detalladamente las condiciones y polí�ca 
de privacidad antes de iniciar su navegación. Si usted como usuario no está de acuerdo con estas 
condiciones o polí�cas de privacidad, le sugerimos que se abstenga navegar por nuestro si�o web. 

El acceso y uso del Si�o indica que usted acepta y se obliga libremente al cumplimiento de los 
términos y condiciones sobre la forma en la que usted puede hacer uso de este si�o web. 

Este Si�o web esta operado por MV viajes y turismo, empresa legalmente cons�tuida en Colombia, 
realizando todas las funciones inherentes a las Agencias de Viajes y Turismo. 

ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES DE USO 

Las presentes condiciones de uso �enen por objeto regular el uso de esta página Web que MV 
viajes y turismo. Pone a disposición del público en la presente URL. 

 

Al acceder, navegar y hacer uso este si�o web indica que usted se ha comprome�do a cumplir con 
todas las leyes y reglamentos aplicables que hagan parte de la Legislación Colombiana y acepta 
cumplir con las CONDICIONES DE USO. Si usted no está de acuerdo con las CONDICIONES DE USO, 
no ingrese a este Si�o, absténgase de hacer uso del Si�o y los Contenidos. Por favor tenga en 
cuenta que su derecho de acceder o ingresar a este Si�o podrá ser cancelado en cualquier 
momento por MV viajes y turismo sin previa no�ficación ni jus�ficación alguna. Adicionalmente, 
cuando usted haga uso de cualquier servicio suministrado en este si�o web, como concursos o 
algún otro programa de fidelización y ac�vación de marca, estará sujeto a las reglas, guías, polí�cas 
y condiciones aplicables a dicho servicio. Si usted no está de acuerdo con estos términos, por favor 
absténgase de hacer uso de este si�o. 

REQUISITOS DE EDAD 

Los menores podrán acceder y usar el si�o web, solo si están acompañados por sus padres o un 
adulto responsable. Quien debe estar supervisando el acceso de su hijo en la navegación y uso de 
este si�o. 

USO CORRECTO DE LA WEB 

Al ser usuario de este si�o, usted debe abstenerse de realizar cualquier actuación en la que se 
pueda verse perjudicada la imagen de MV viajes y turismo y los servicios que promociona, sus 
establecimientos de comercio y cualquier otro ac�vo vinculado con ella y los usuarios de este si�o. 

Del mismo modo, usted se compromete a u�lizar el si�o web, los contenidos y servicios conforme 
a las leyes y reglamentos aplicables que hagan parte de la Legislación Colombiana, las buenas 
costumbres y buen uso. Así mismo, usted se compromete expresamente a no destruir, alterar o 
u�lizar elementos dañinos que puedan atentar de cualquier otra forma, los datos, programas o 
documentos y equipos electrónicos y demás que se encuentren en la presente Web, propiedad de 
MV viajes y turismo. 

 



 

 

En razón a lo anterior se prohíbe: El uso de la página web, sus contenidos, elementos técnicos y 
aplica�vos con propósitos ilegales o no autorizados. Violar, destruir, modificar y/ o u�lizar 
información de terceros sin la debida autorización del propietario. U�lizar el nombre MV viajes y 
turismo. 

Del mismo modo, usted se obliga a no u�lizar el si�o o los servicios que se presten a través de él 
con fines o efectos ilícitos o contrarios al contenido del presente Aviso Legal como u�lizar sus 
plataformas tecnológicas para distribuir mensajes comerciales o correos no solicitados, transmi�r o 
divulgar pornogra�a, pornogra�a infan�l, material racista, amenazas de cualquier índole, maltrato 
verbal que atente contra la integridad moral de las personas o cualquier otra manifestación de 
violencia que atente contra la legislación colombiana vigente. 

Usted se compromete a no introducir programas, virus, macros, applets, controles Ac�veX o 
cualquier otro disposi�vo lógico o secuencia de caracteres que causen o sean suscep�bles de 
causar cualquier �po de alteración en los sistemas informá�cos de este si�o web. 

 

RÉGIMEN DE RESPONSABILIDAD 

RESPONSABILIDAD POR EL USO EN EL SITIO WEB 

Al ser usuario de este si�o web usted es el único responsable de las infracciones en las que pueda 
incurrir o de los perjuicios que pueda causar por la u�lización del Web, quedando MV viajes y 
turismo. sus socios, empresas del grupo, colaboradores, empleados y representantes, exonerados 
de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera derivar por las acciones en las que usted 
pueda incurrir en el si�o. 

El usuario es el único responsable frente a cualquier reclamación o acción legal, judicial o 
extrajudicial, iniciada por terceras personas contra MV viajes y turismo basada en la u�lización por 
el Usuario del Web. En su caso, el Usuario asumirá cuantos gastos, costes e indemnizaciones sean 
irrogados a MV viajes y turismo con mo�vo de tales reclamaciones o acciones legales. 

RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO DE LA WEB 

MV viajes y turismo, excluye toda responsabilidad que se pudiera derivar de interferencias, 
omisiones, interrupciones, virus informá�cos, averías telefónicas o desconexiones en el 
funcionamiento opera�vo del sistema electrónico, mo�vado por causas ajenas al �tular de la Web. 
Asimismo, se excluye cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por retrasos o bloqueos en 
el funcionamiento opera�vo de este sistema electrónico causado por deficiencias o sobre carga en 
las líneas telefónicas o en Internet, así como de daños causados por terceras personas mediante 
intromisiones ilegi�mas fuera del control del �tular del Web. 

El �tular del Web está facultado para suspender temporalmente, y sin previo aviso, la accesibilidad 
al Web con mo�vo de operaciones de mantenimiento, reparación, actualización o mejora. 

 

 



 

 

RESPONSABILIDAD POR LINKS 

MV viajes y turismo declina cualquier responsabilidad respecto a la información que se halle fuera 
del Web, ya que la función de los links que aparecen es únicamente la de informar al Usuario sobre 
la existencia de otras fuentes de información sobre un tema en concreto. Por esta razón MV viajes 
y turismo no asume ninguna responsabilidad por el correcto funcionamiento de tales enlaces, del 
resultado obtenido a través de dichos enlaces, de la veracidad y licitud del contenido o información 
a la que se puede acceder, así como de los perjuicios que pueda sufrir el Usuario en virtud de la 
información encontrada en la Web enlazada. 

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

Todos los contenidos de este si�o web, marcas, enseñas, logos, nombres y cualesquier otros signos 
dis�n�vos, diseño gráfico, código fuente, logos, textos, gráficos, ilustraciones, fotogra�as, y demás 
elementos que aparecen en la Web, así como los modelos de u�lidad y/o diseños industriales y 
demás elementos de propiedad industrial o intelectual insertados y usados en este Si�o, salvo que 
se indique lo contrario, son �tularidad exclusiva de MV viajes y turismo, con carácter enuncia�vo. 

El �tular del Web no concede ningún �po de licencia o autorización de uso personal al usuario 
sobre sus derechos de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otro derecho 
relacionado con su Web y los servicios ofrecidos en la misma. 

Por ello, usted reconoce que la reproducción, distribución, comercialización, transformación, y en 
general, cualquier otra forma de explotación, por cualquier procedimiento, de todo o parte de los 
contenidos de este Web cons�tuye una infracción de los derechos de propiedad intelectual y/o 
industrial de MV viajes y turismo Todos los Contenidos en MV viajes y turismo están protegidos 
por las normas sobre propiedad intelectual y por todas las normas nacionales e internacionales 
que le sean aplicables. 

Exceptuando lo expresamente es�pulado en estos Términos y Condiciones, queda prohibido todo 
acto de copia, reproducción, modificación, creación de trabajos derivados, venta o distribución, 
exhibición de los Contenidos, de ninguna manera o por ningún medio, incluyendo, más no limitado 
a, medios electrónicos, mecánicos, de fotocopiado, de grabación o de cualquier otra índole, sin el 
permiso previo por escrito de MV viajes y turismo como �tular de dichos derechos. 

RESPONSABILIDAD DE TRATAMIENTOS DE DATOS 

MV viajes y turismo es el responsable del tratamiento de la información personal recaudada con 
ocasión al comercio electrónico, para cuyos actos se aplicará la norma�vidad vigente en Colombia. 

MV viajes y turismo se compromete al cumplimiento de su obligación de secreto de los datos de 
carácter personal y de su deber de guardarlos de forma confidencial y adoptará las medidas 
necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. 

El encargado del tratamiento de datos: MV viajes y turismo ha designado al departamento interno 
de marke�ng para que sea área encargada del tratamiento de datos recaudados con ocasión al 
comercio electrónico, teniendo entre sus principales obligaciones: Garan�zar el efec�vo, ejercicio 
del derecho de hábeas data de los usuarios y/o clientes, Conservar la información bajo las 
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso 



 

 

no autorizado o fraudulento; Realizar oportunamente la actualización, rec�ficación o supresión de 
los datos, Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos 
señalados en la ley 1581 de 2012, entre otros. 

A TRAVÉS DE FORMULARIOS 

Sin perjuicio de lo previsto en lo indicado en cada uno de los formularios del si�o, cuando usted 
facilite sus datos de carácter personal está autorizando expresamente a MV viajes y turismo al 
tratamiento de sus datos personales para las finalidades que en los mismos se indiquen. MV viajes 
y turismo incorporará los datos facilitados por usted en una base de datos a �tularidad del mismo 
en y entrará inmediatamente a la protección de datos. 

INFORMACIÓN LEGAL 

El si�o web es de propiedad única y exclusiva de MV viajes y turismo Todo el contenido publicado 
en este si�o web es propiedad intelectual de MV viajes y turismo. 

Todo el diseño y el contenido ofrecido en el si�o web, incluyendo botones de navegación e 
imágenes, ilustraciones, gráficos, fotogra�a, texto y similares, y todos los derechos sobre el mismo, 
incluyendo derechos de autor, marcas registradas, imagen comercial, y / u otra propiedad 
intelectual, son de propiedad, controlado o licenciado por MV viajes y turismo. 

MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

MV viajes y turismo se reserva el derecho de modificar, cambiar, desarrollar o actualizar estos 
TÉRMINOS Y CONDICIONES en cualquier momento y sin previa no�ficación, las condiciones de uso 
presentes en la web. Para lo anterior usted se verá en la obligación de visitar periódicamente esta 
página para determinar y tener conocimiento de los términos vigentes en el momento que acceda 
y navegue por la web. 

 


